P1/5
BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE FAMILLE /

Pour que votre enfant soit accueilli dans un service, il y a trois étapes :

o Inscription a I'activité (restauration scolaire, vacances d’été, mercredis...) - P2
o Réservation des temps d’accueil - P3 - P4
. Paiement des prestationS réservées. - P5

¢ Actualités
ﬂ Famille

rhlipivEd  Rappel des fonctionnements

Les réservations sont & fsire_avant le 22 du mois pour le mois
suivant.

Des modifications sont possibles jusqu'su jeudi 12h00 pour la
Sem&ine qui s

[Afficher la suite]

Mes factures

Mes paiements en ligne

Ajouter une personne

| Mes documents

e Mes documents a envoyer

@ Entourage Familial . Documents - Informations

Assistance utilisateur: @ Tutoriels vidéo Espace Famille
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INSCRIRE A UNE ACTIVITE

CCAS Chateau-Arnoux-Sai

Bienvenue dans votre Espace Famille.
o R 5 < Cliquez sur un membre de votre famille pour accéder a ses inforn

N t et inscriptions

Cliquer sur I'enfant
sur la page d’accueil

Mercredi et périscolaire du soir QRS EINEN TG R E T

CANTINE FREINET CANTINE LANGEVIN CANTINE LAPIE
Du 04/09/2023 Du 040G/2023 MATERNELLE

au D5/07/2024 au O5/07/2024 Du D4/00/2023

au 05/07/2024

Lunf, M, jesd) Vendred)

Inscription 3 cette activité

CANTINE MANCEAU

Du 04400/2023
su 05/07/2024
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ﬂ ‘™ MERCREDI 2023-2024
» I +6ANS

Du 028/09/23 au 05/07/24

™ CANTINE
» I Du 0409723 au 05/07/24

™ VAC AUTOMME 2023
' » . -8 ANS

Du 23/10/23 au 03/11/23

CANTINE MANCEAL

Du 31/10/2023
au 05/07/2024
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B Informations

B Planning de

€ ANNULER b4 ENREGISTRER

T
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RESERVER DES TEMPS D’ACCUEIL P3/5

CCAS Chateau-Arnoux-Sai

B Informations

B Planning de

ﬂ Famille >

Bienvenue dans votre Espace Famille. : : e
° R , < Cliquez sur un membre de votre famille pour accéder a ses inforn o el E S e s
% et inscriptions
o, ™ MERCREDI 2023-2024 el
; ’ = s ’@ B =
Cllquer sur I'enfant Du 08/09/23 au 05/07/24
sur la page d’accueil
o, ™ CANTINE ey
= “w 1 Du04/09/23 2u 05/07724 B =
o, ™ VACAUTOMNE 2023 ey
v | E-BANS @ B

Du 23/10/23 au 03/11/23

Janwier 2024

E CANTINE LANGEVIN

Acc soir
1630 - 1720
Ao

soir 2
17:30. 1230

Cliquer sur les temps
d’accueil a réserver

rsuiter Egalament je planning de ..
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LES INFOS A CONNAITRE

Les couleurs et symbole de la grille des temps d’accueil

Réservation / Présence

Annulation / Absence

Réservation / Annulation impossible (hors délais)
Choix de temps d’accueil impossible

Capacité d’accueil atteinte, il n’y a plus de place.

BN

Réservation en liste d’attente

Annuler les réservations

Pour annuler une réservation, il vous suffit de cliquer sur le temps d'accueil concerné et
de valider. Rendez vous ensuite dans votre panier pour « payer » la facture, méme si
celle-ci est a O€. Sans le réglement I'annulation ne sera pas prise en compte.

Modifier une formule d’accueil

Exemple 1 :j’ai inscrit mon enfant le mercredi en journée compléte et je souhaite annu-
ler les apres-midi.

Jannule I'ensemble du temps d’accueil concerné (soit toute la journée dans notre
exemple). Puis je réserve une nouvelle formule (matin + repas).

Exemple 2 : j’ai inscrit mon enfant le mercredi matin et je souhaite ajouter le repas.

Jannule I'ensemble du temps d’accueil concerné (soit la matinée dans cet exemple).
Puis je réserve une nouvelle formule, (matin + repas).
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Les listes d’attente

Si la capacité maximum d’un temps d’accueil est atteinte alors vous ne pouvez plus réserver.
Vous pouvez demander au SAEJ a ce que votre demande puisse étre mise en liste d’attente.

Si de la place se libere ou si les capacités d’accueil sont augmentées, le SAEJ vous contactera
afin de voir si vous maintenez votre réservation, au plus tard le jeudi 12h pour la semaine
suivante.

Aprés confirmation de votre part, la facture liée a cette réservation sera mise en ligne sur
votre espace famille. Vous pourrez procéder au reglement.

Les avoirs

Lors d’une annulation, la génération de I'avoir se fait au début du mois suivant, lors de la fac-
turation (ex : début octobre, pour des avoirs du mois de septembre).
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PAYER LES RESERVATIONS

& Mon panier

CCAS - Service Enfance Jeuness

Facture panier du 02/11/2023 Facture panier du 02/11/2023 12.00 € 12.00 €
Montant dd Solde dl

Déblocage des Pop Up

REPUBLIQUE . Si vous n’arrivez pas sur la page du trésor public, vous avez trés certainement un blocage
rrancaise Py FiP.gOUV. PAYZ

Liberté FIP
o de pop up.
Fraternizé

La solution de paiement de |2 Directon Générale des Finances Publigues.

Avec google chrome

ViEeERon= STzt Sur votre ordinateur, ouvrez Chrome.

Référence de la dette : FAM185P00003 1 - En haut a droite, cliquez sur i Puis sur Paramétres.

Montant : 12,006 2- Cliquez sur Confidentialité et sécurité > Parametres des sites > Pop-ups et redirections.

Adresse électronique

Choix du mode de paiement Sur AEE|e
Ouvrez Safari
I Payer par carte bancg; = @ visa 1- Aller dans Réglages > Sites web > Pop-up (a gauche).

Si Pop-up ne s’affiche pas, pensez a faire défiler jusqu’en bas de la liste.

2- Choisissez I'option « Autoriser »
Annuler
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