
InformaƟons de la famille : 
Adresse, numéros de téléphone, 
adresse mail et quoƟent familial. 

InformaƟons, inscripƟons 
et planning de l’enfant. 

Liste des personnes autorisées 
à récupérer les enfants. 

Factures payées et et/ou à régler. 

Liste des paiements effectués en ligne. 

Documents de la famille et 
de l’enfant fournit au SAEJ 

ou à envoyer. 

DocumentaƟon à consulter :  
règlements intérieurs, projet 
pédagogique, programmes... 

B®�Äò�Äç� ��ÄÝ òÊãÙ� �ÝÖ��� ¥�Ã®½½� 
Pour que votre enfant soit accueilli dans un service, il y a trois étapes : 
 
· InscripƟon à l’acƟvité (restauraƟon scolaire, vacances d’été, mercredis…) - P2 
· RéservaƟon des temps d’accueil - P3 - P4 
· Paiement des prestaƟonS réservées. - P5 
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Cliquer sur l’enfant 
sur la page d’accueil 

1 

2 

3 4 

Liste des acƟvités où l’enfant est 
déjà inscrit. Si celle que vous 

cherchez est présente, passez 
directement à la réservaƟon. 
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Cliquer sur l’enfant 
sur la page d’accueil 

1 
2 
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Possibilités d’affichages. 
AƩenƟon ! sur smartphone, seul 

l’affichage à la journée est 
disponible 

3 
Cliquer sur les temps 
d’accueil à réserver 

Calendrier permeƩant 
de rechercher une date 

précise 

4 Onglet permeƩant de 
changer d’enfant sans 

revenir sur la page d’accueil 

Légende d’affichage sur 
la grille de réservaƟon 
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Les couleurs et symbole de la grille des temps d’accueil 

 RéservaƟon / Présence 

 AnnulaƟon / Absence 

 RéservaƟon / AnnulaƟon impossible (hors délais) 

 Choix de temps d’accueil impossible 

 RéservaƟon en liste d’aƩente 

 Capacité d’accueil aƩeinte, il n’y a plus de place. 

Les listes d’aƩente 

Si la capacité maximum d’un temps d’accueil est aƩeinte alors vous ne pouvez plus réserver. 
Vous pouvez demander au SAEJ à ce que votre demande puisse être mise en liste d’aƩente. 

Si de la place se libère ou si les capacités d’accueil sont augmentées, le SAEJ vous contactera 
afin de voir si vous maintenez votre réservaƟon, au plus tard le jeudi 12h pour la semaine 
suivante.   

Après confirmaƟon de votre part, la facture liée à ceƩe réservaƟon sera mise en ligne sur 
votre espace famille. Vous pourrez procéder au règlement. 

Annuler les réservaƟons 

Pour annuler une réservaƟon, il vous suffit de cliquer sur le temps d'accueil concerné et 
de valider. Rendez vous ensuite dans votre panier pour « payer » la facture, même si 
celle-ci est à 0€. Sans le règlement l’annulaƟon ne sera pas prise en compte. 

 

Modifier une formule d’accueil 

Exemple 1 : j’ai inscrit mon enfant le mercredi en journée complète et je souhaite annu-
ler les après-midi. 
J’annule l’ensemble du temps d’accueil concerné (soit toute la journée dans notre 
exemple).  Puis je réserve une nouvelle formule (maƟn + repas).  
 
Exemple 2 : j’ai inscrit mon enfant le mercredi maƟn et je souhaite ajouter le repas. 
J’annule l’ensemble du temps d’accueil concerné (soit la maƟnée dans cet exemple).  
Puis je réserve une nouvelle formule, (maƟn + repas).  
 
 

 

Les avoirs 

Lors d’une annulaƟon, la généraƟon de l’avoir se fait au début du mois suivant, lors de la fac-
turaƟon (ex : début octobre, pour des avoirs du mois de septembre). 
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Indique le temps restant 
pour payer le panier 

2 3 

4 

Déblocage des Pop Up 

Si vous n’arrivez pas sur la page du trésor public, vous avez très certainement un blocage 
de pop up. 

Avec google chrome  
Sur votre ordinateur, ouvrez Chrome. 
1 - En haut à droite, cliquez sur        Puis sur Paramètres. 
2- Cliquez sur ConfidenƟalité et sécurité  > Paramètres des sites > Pop-ups et redirecƟons. 

 
Sur Apple 
Ouvrez Safari   
1- Aller dans Réglages > Sites web > Pop-up (à gauche). 
Si Pop-up ne s’affiche pas, pensez à faire défiler jusqu’en bas de la liste. 
2- Choisissez l’opƟon « Autoriser » 
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